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WIR MACHEN
DATEN BESSER.
JEDEN TAG.

Cloud, Social Media, Mobile, Big Data und das Internet der
Dinge beeinflussen jedes Unternehmen in seiner Strategie,
Struktur, Kultur und seinen Prozessen. Das Thema lasst keine
Branche kalt — nicht zuletzt, weil dabei ganz klar der Kun-
de in den Fokus ruckt. Denn Kunden erwarten im Zeitalter
der Digitalisierung immer und Uberall kaufen zu kénnen,
ein hohes Servicelevel und individualisierte Informationen,
die Gberall in Echtzeit verfligbar sind. Dies gelingt aber nur,
wenn Unternehmen ihre Interessenten Gber moglichst vie-
le Kontaktpunkte ansprechen und die dabei gewonnenen
Erkenntnisse Uber dessen Vorlieben und Verhalten zu einem
moglichst vollstandigen 360-Grad-Blick aggregieren. Es gilt
also, das Kundendatenmanagement zu verbessern.

Die Pflege von Kundendaten ist unser tagliches Geschaft, und
das seit Uber 40 Jahren. Mit Gber 4.000 Installationen und L6-
sungen fUr 245 Lander bedeutet Customer Data Mangement
far uns: Datenqualitat, Datenintegration und kompetente
Services. Smart Customer MDM ist die intelligente Verbin-
dung dieser Funktionsbereiche in einer Losung. Wird diese
MDM-L6sung mit Fokus auf Kundendaten in unsere schlanke
Lésungs- und Prozessmethodik Ground Truth integriert, so
entsteht ein erstklassiges Erfolgskonzept, mit dem Sie lhre
Kundendaten Uber den gesamten Lebenszyklus hinweg ma-
nagen, optimieren und den Wert fur lhr Unternehmen nach-
haltig steigern kénnen. Diese Wertsteigerung lhrer Daten ist
unsere Leidenschaft und Motivation. Machen Sie mehr aus
lhren Daten — mit Uniserv.

.Daten sind der Treibstoff fiir die Digitalisierung. Das aus Daten gewonnene Wissen liefert

die notwenige Grundlage fiir zukiinftige, strategische und operative Geschaftsentscheidungen.”

ROLAND PFEIFFER / CEO UNISERV GMBH
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45 JAHRE
TRADITION

Uniserv verbindet Tradition und Innovation: Mit der konsequenten
Weiterentwicklung bestehender und erprobter Losungen stellt Uniserv
die Weichen fir eine erfolgreiche Zukuntft.
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SMART
CUSTOMER
MDM

Die Losung fur ein einfaches, intelligentes und
effizientes Kundendatenmanagement.

Unternehmenserfolg ist eng an das effiziente Managen
von Kundenstammdaten gebunden. Die Voraussetzung:
eine 360°-Kundensicht liber alle Kanédle hinweg. Der Schliis-
sel: Smart Customer MDM als ganzheitliche und unter-
nehmensweite Losung. Das Ergebnis: kundenzentrierte
Unternehmen mit loyalen Kunden.

Kundenzentrierung erfordert, Kundenkontakte Uber alle
Kanale und alle Markte hinweg global und lokal zu pfle-
gen und zu nutzen. Dabei stellen sich viele Fragen: Wie
lassen sich Produkte und Services kundenindividuell und
gezielt anbieten, wie Kommunikations- und Marketing-
Kosten minimieren? Wie kédnnen Up- und Cross-Selling
optimiert, wie Kiindigungen verhindert werden? Wie lassen
sich Kunden im Web Shop oder einem anderen Point of Sale
schnell, sicher und zuverlassig erkennen und bedienen?
Mit Smart Customer MDM haben Sie die Antwort auf all
diese Fragen. Unsere Master-Data-Management-Lésung fur
Kundenstammdaten verbindet Technologien, Prozesse und
Services miteinander, um eine 360°-Kundensicht Uber alle
Bereiche und Kanale hinweg zu gewahrleisten.

Mit Smart Customer MDM gleichen Sie beispielsweise
Ihre Kundendaten in lhren Systemen ab, identifizieren

Dubletten oder bilden Golden Records. Warum “Smart”?
Weil Sie eine Losung erhalten, die durch kurze EinfUhrungs-
zeiten und eine schlanke Architektur Gberzeugt. Das hei3t
konkret: keine Verdanderungen der vorhandenen Daten-
modelle, hohe Skalierbarkeit, Risikominimierung durch die
Beibehaltung der bestehenden System- und Prozessland-
schaft. Durch die schrittweise Implementierung erkennen
Sie schon in den ersten 3 Monaten erste operativ nutzbare
Ergebnisse und Erfolge. Ein steigender ROl ist also zeitnah
nachvollziehbar. Ganz nach unserem Credo: Better Data.
Better Business.

Um MDM-Projekte effektiv durchzufihren, extrahiert und
konsolidiert die Hosted Solution Ihre Kundendaten aus
einer Vielzahl heterogener Datenquellen. Bevor die Infor-
mationen aus den unterschiedlichsten Quellen Gberhaupt
in das zentrale Repository integriert werden, sorgen un-
sere Datenqualitatstools fur bereinigte, strukturierte und
aktuelle Daten. So greifen bereits bei der Datenerfassung
die Datenqualitatsmechanismen: Die Konsistenz der Kun-
dendaten ist Uber alle Datenquellen hinweg sichergestellt.
Auch externe Daten, beispielsweise aus Zukaufen oder
von Datenlieferanten, kdnnen einfach, sauber und schnell
importiert werden.
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Dank Identity Resolution vermeiden Sie Redundanzen in lhrer
Datenhaltung und bestimmen die Identitaten lhrer Kunden
eindeutig Uber Prozesse und Systeme hinweg. So lassen sich
die qualitativ optimierten Daten zu einem Golden Record
bzw. Single Point of Truth (SPoT) zusammenfassen. Uber
individuelle Regelwerke kann dieser fihrende Datensatz
automatisiert bearbeitet und erganzt werden. Auch eine
Synchronisation des Golden Record mit den Quellsystemen
ist bei Bedarf moglich.

Smart = einfach - intelligent - effizient

Sobald der Golden Record existiert, wird er allen kundennah-
en (Abteilungs-)Prozessen zur Verfliigung gestellt und gleich-
zeitig wird daflir gesorgt, dass dabei datenschutzrechtliche
Anforderungen und andere Regeln eingehalten werden. Im
Rahmen von Data Governance unterstitzen webbasierte
Data Stewardship Interfaces Sie dabei, entsprechende Re-
gelwerke, Richtlinien, Workflows und Prozesse zu definieren
und zu verwalten.
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ERFOLGREICHE CUSTOMER JOURNEY

$ GOLDEN PROFILE
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0 Customer Master Data 6 Interaction Data

Das Erfolgskonzept fiir den digitalen Wandel

Neue digitale Geschaftsmodelle schieBen wie Pilze aus dem
Boden und fihren traditionelle Unternehmen an den Schei-
deweg. Nur wer seine Strategie, Struktur, Kultur und Prozesse
an die digitalen Bedurfnisse seiner Kunden anpasst, wird
auch zukiinftig wettbewerbsfahig sein. Denn der Kunde
erwartet heute maximale Flexibilitat, schnelle Reaktion und
individuelle Angebote, nattrlich benutzerfreundlich und
moglichst glinstig. Er fihrt schon jetzt einen digitalen Le-
bensstil und sucht nach Anbietern, die das verstanden haben
und ihn in seiner alltédglichen Lebenswirklichkeit unterstitzen.

Es reicht also nicht mehr, nur zu verkaufen. Unternehmen
mussen ihre Kunden entlang der gesamten Customer Jour-
ney begleiten: von der ersten Idee Uber den Erwerb bis zum
taglichen Gebrauch des Produkts. Wir bieten Ihnen dafur
eine Prozess- und Lésungsmethodik, die alle Gber den Kun-
den gewonnenen Erkenntnisse zu einem allumfassenden
360-Grad-Blick aggregiert — Ground Truth.

\
360° |
j

SMART
CUSTOMER
MDM

e Transaction Data

= klassisches Data Warehouse bzw.

Customer Activity Repository

VIEW

GOLDEN RECORD

S———— Sse————
S = S
WEB SHOP ERP

o Transformation Source ID to Golden Record ID @ Golden Profile

Der Weg zum Ground Truth fuhrt dabei Uber funf Schritte.
Zunachst werden die verschiedenen Datenquellen in das
Herzstlick des Ground Truth — dem Smart Customer MDM

—integriert. Unsere zentrale Master-Data- Management-

Losung extrahiert und konsolidiert Ihre Kundenstammdaten
aus einer Vielzahl heterogener Datenquellen, verhindert Du-
bletten und bestimmt die Identitat Ihrer Kunden eindeutig.
Das Ergebnis ist der so genannte Golden Record, also der
einzig wahre Datensatz, auf den sich alle operativen Syste-
me beziehen. Doch der Ground Truth bietet mehr: Neben
den reinen Kontaktdaten kénnen auch weiterfiihrende Be-
wegungsdaten wie Vorlieben oder Hobbys sowie alle bisher
gelaufenen Interaktionen oder Ablaufprozeduren angerei-
chert werden. So machen Sie lhre Daten noch wertvoller und
geben Ihren Kunden ein scharferes Profil — das Golden Profile.
Die Konsequenz sind fundierte Business-Entscheidungen
und ein Kundenerlebnismanagement, das die Erwartungen
der Kunden erfillt. Das bedeutet einen deutlichen Wettbe-
werbsvorsprung gegentber den Mitbewerbern — sozusagen
Jreal digital”.
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Mangelhaftes Customer Data Management verursacht im Geschéftsalltag
unterschiedlich groBe Business-Pannen. Fur Unternehmen sind solche
Ereignisse nicht nur argerlich — sie kbnnen sowohl dem Ansehen der Firma
schaden als auch schmerzhafte finanzielle Folgen haben.

Wichtige Informationen
tiber meine Kunden fehlen.

In vielen Unternehmen liegen die Kundendaten Uber ver-
schiedene Systeme und Abteilungen verstreut. Das Wissen
Uber den Kunden ist zwar vorhanden, steht aber nicht zent-
ral allen Unternehmensbereichen zur Verfigung. Die Suche
kostet Zeit und Nerven.

X

Ich kann Cross- & Up-Selling-
Potenziale schwer erkennen.

Ist das Unternehmen in der Lage, alle verfliigbaren Daten
auf einer Plattform auch wirklich zu nutzen — wie Vertrags-
daten in Kombination mit Nutzungsdaten und persénlichen
Vorlieben -, kann dem Kunden im richtigen Augenblick das
passende Angebot gemacht werden.



Ich weiB nicht, welcher
Datensatz der aktuellste ist.

Im Service Center?finden wir die

Kunden nicht in unseren Systemen.

Meine Kunden erhalten
unpassende und
unerwiinschte Werbung.

Ich bin nicht sicher, ob
mein Unternehmen Compliance-
Bestimmungen einhalt.

Die Response-Rate meiner
Kampagnen ist gering.

Ich vertraue der
Datenbasis nicht.

Meine Kunden
beschweren sich tber eine
falsche Anrede.

Ich erkenne die
“schwarzen Schafe” unter
meinen Kunden nicht.
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BEISPIEL: SAUBERE
DATEN WELTWEIT

Mergers & Acquisitions in Spanien

In Spanien wurde die Tochter eines Wettbewerbers Gbernommen.
Das IT-System des Unternehmens muss in das des Konzerns migriert
ﬁ werden. Insbesondere die hinzugekauften Kundenstammdaten
werden mit den bereits im System vorhandenen Kundenstammda-
ten abgeglichen (Identity Match) und ggf. vor der Ubernahme mit
unternehmensrelevanten Zusatzinformationen angereichert.

&\\\ s /é Hauptniederlassung USA

) Das SCMDM San Francisco konsolidiert die
R Daten der Region Nordamerika. Zusatzlich

synchronisiert er die Planvorgaben und ﬁ \( \'I
Verkaufszahlen mit den Vertriebsnieder-
lassungen (inkl. Zentrallager) und gleicht
sie mit der Konzernzentrale ab. m T?F ﬁ?ﬁ

.

-]

SMART CUSTOMER MDM (SCMDM)

Hauptniederlassung Bras

Das SCMDM Séo Paulo konst
Daten der Region Sudameril
synchronisiert er die Planvor
Verkaufszahlen mit den Vert
lassungen (inkl. Zentrallager
sie mit der Konzernzentrale

Smart Customer MDM ist die zentrale Lodsung von Uniserv, mit der.die.Kundenstammdaten eines Global Players konsolidiert werden. Im Smart Custo-

mer MDM werden die Kundenstammdaten bereinigt, angereichert und in hoher Qualitat mit dem jeweiligen CRM-System der Vertriebsniederlassung

vor Ort synchronisiert bzw. abgeglichen.



Konzernzentrale Paris

Im europaischen Stammsitz
werden alle weltweit erzeugten
Daten und Informationen
konsolidiert und ausgewertet
sowie Konzernbilanzen erstellt.

‘A * M

\

olidiert die
a. Zusatzlich
gaben und
riebsnieder-
) und gleicht

ab
mA/

Datenfluss

Der Lieferant erhalt einen Auftrag
und meldet regelméBig die produ-
zierte Menge an das Verkaufsburo.

\ Produktion Siidafrika

O Data Quality Cycle
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Hauptniederlassung Indien

Das SCMDM Bombay konsolidiert
die Daten der Region Asien.
Besonderheit: Hier synchronisiert
das SCMDM auch Daten mit der
Produktionsstatte in China.

k//uml
&

Vertriebsniederlassung Japan

Datenaustausch mit Hauptniederlassung
Indien: Planvorgaben gehen an die Ver-
triebsniederlassung, Rickmeldung der

Verkaufszahlen an Hauptniederlassung.

Produktion China

Sie informiert die asiatischen Ver-
triebsblros Gber verfigbare Ver-
kaufsmengen und gleicht die Daten
mit der Hauptniederlassung ab.

<— Integration

~-» Migration

<«— Synchronisation
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HOCHWERTIGE
KUNDENDATEN

Unser Ziel ist es, die Qualitat Ihrer Kundendaten UGber den
gesamten Nutzungszeitraum auf hohem Niveau zu halten:
von der Analyse des Datenbestands und einer Erstbereini-
gung Uber die Implementierung einer Data Quality Firewall
in Applikationen zur Verhinderung von laufender Daten-
verschmutzung bis hin zur kontinuierlichen Uberwachung
der erreichten Datenqualitat.

Q

LICHT INS DUNKEL

— DATA ANALYZER -

- Verwandelt vage Annahmen in exakte Kenntnis Uber
den aktuellen Zustand lhrer Daten

- Benutzerfreundliche, intuitive Oberflache

- Analysiert auch gréBte Datenmengen hochperformant

- Schneller und effizienter als herkdmmliche, manuelle
Analysetechniken

@

w

Reduziert Zeit und Aufwand der Analysephase
in Datenqualitats-, Datenintegrations- oder

-migrationsprojekten um bis zu 90 %

Dazu bieten wir nicht nur Data Management aus einer Hand,
sondern auch auf einer Plattform. Die Produkte Data Ana-
lyzer, Data Cleansing, Data Protection und Data Governance
sorgen zusammen dafir, dass lhre Daten ready for use sind.
Im Verbund haben Sie so alles zur Hand, was Sie zur Be-
waltigung Ihrer Data-Management-Projekte benétigen.

=
»
QUALITAT STATT CHAOS

— DATA CLEANSING -

- EIN Werkzeug fir alle Verarbeitungsschritte

- Extraktion von Daten aus verschiedenen
Quellsystemen

- Identifikation und Konsolidierung von Dubletten

- Konnektoren flr alle gdngigen Datenbanken,
flache Dateien und spezifische Applikationen

Schafft die Grundvoraussetzung fiir optimierte Abldufe
und Prozesse in |hrem Unternehmen: glaubwdirdige, also
in alle Richtungen belastbare Unternehmensdaten

.14 -



ON PREMISE

Sie mussen kontinuierlich groBBe Daten-
volumen analysieren, Uberwachen und
bereinigen? Dann kdénnte Data Quality
als installierte Software-Losung fur Sie
die bessere Wahl sein.

v
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¥ BEREITSTELLUNGSFORMEN

ON DEMAND

Sie haben ein eher kleines Datenvo-
lumen oder Ad-hoc-Aufgaben zu be-
waltigen und mochten auf Software-
Installationen vorerst verzichten? Dann
bereinigen Sie lhre Daten in der Cloud.

NACHHALTIGE DATENQUALITAT

— DATA PROTECTION -

- Schnelle, unkomplizierte Erstellung und Bereitstellung
interaktiver DQ-Prozesse in einem Werkzeug

- Realisierung aller relevanten DQ-Priifungen bei
Neuanlage oder Anderung von Datensétzen

- MaBgeschneiderte Data Quality Firewall

- Problemlose Integration und einfache Wartbarkeit

fag

Steigert die Produktivitat um das 10- bis
20-Fache bei der Erstellung komplexer,

interaktiver Ablaufe

DAS HYBRIDMODELL

Nutzen Sie die Vorteile beider Welten:
Mit dem Uniserv Hybridmodell kén-
nen Sie Ihre bestehende On-Premise-
Losung mit einzelnen On Demand Ser-
vices kombinieren.

-

ALLES IM BLICK

— DATA GOVERNANCE -

- Kontinuierliche, automatische Uberwachung
der Datenqualitat im laufenden Betrieb

- Regelbasierte Beobachtung und Reporting

- Frihwarnsystem mit Alarmfunktion

- Unkomplizierte Bedienbarkeit auch ohne
Programmierkenntnisse

o

Hilft Ihnen, kritische Punkte zu erkennen,
bevor sie zum wirklichen Datenqualitéts-

problem werden
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PROJEKT-
SZENARIEN

MASTER DATA MANAGEMENT

Nutzen Sie den Smart Customer MDM fir die Synchronisation
vollstandiger, konsistenter und korrekter Daten in lhren
operativen Systemen. Stellen Sie mit Uniserv eine 360°-Sicht
auf Ihre Kundendaten her: Egal, ob Bestandskundenpflege
oder Neukundengewinnung - Sie sind immer im Bilde und
haben den Durchblick auf die richtigen Kundenstammdaten.

DATA QUALITY

Gesteigerte Produktivitat, Effizienz und Flexibilitat statt
Datenchaos - profitieren auch Sie von den positiven Auswir-
kungen korrekter und zuverlassiger Daten. Einmal erreichte
(Data Cleansing) und regelmaBig iberwachte Datenqualitat
(DQ Firewall/Monitoring) beschleunigt fast all lhre Geschafts-
prozesse und verschafft Innen einen nicht zu unterschatzen-
den Wettbewerbsvorteil.

PROJEKTZIELE

PROJEKTZIELE

N

Customer Data Management

- z.B. Golden Profile

- 360° Customer View

— Customer Experience

Direct & Database Marketing
Mikro- & Geomarketing
Einfache Systemsynchronisation

N A

Dublettenbereinigung
Adressvalidierung
Datenanreicherung
Compliance & Governance
Betrugserkennung & -abwehr
Geldwaschebekampfung

u.a.
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Ob es Ihnen um die Sicherstellung hervorragender
Datenqualitat fur operative oder analytische Appli-
kationen geht, um die erfolgreiche Durchfiihrung
von Systemmigrationen und -konsolidierungen, den
Aufbau von Master-Data-Management-Systemen
oder die Nutzung der Uniserv Lésungen in verschie-
denen Bereitstellungsformen: Sie profitieren von
unserer ganzheitlichen MDM-L6sung bei all Ihren
Projektszenarien.

DATENMIGRATION

Firmeniibernahme
Firmensplit
Altdateniibernahme
ERP-Migration
Aufbau CRM-System
Historisierung

Uberfuhren Sie Ihre Migrationsdaten reibungslos und schnell
in neue Systeme lhrer IT-Infrastruktur. Gerade bei Mergers &
Acquisitions und der damit einhergehenden Migration von
CRM- und ERP-Systemen mussen einheitliche und konsoli-
dierte Stammdaten flr verschiedenste Geschaftsprozesse

PROJEKTZIELE
A 2 2N

schnellstens wieder zur Verfligung stehen.

DATA WAREHOUSING

- Business Intelligence

VerknUlpfen Sie Daten aus mehreren Quellsystemen sicher, - Performance Management

w

-
schnell und in beliebigem Format - und das auch wirklich E - z.B. Absatz-/Umsatzplanung
unternehmensweit! Smart Customer MDM von Uniserv inte- < - Bonitatspriifung
griert dabei aber nicht nur die Daten, sondern sorgt gleich- 3 ~ Forderungsmanagement
zeitig fir Datenqualitat. Denn nur mit einem hochwertigen = u.a

Datenfundament sichern Sie lhre Entscheidungen ab.
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BRANCHEN-
BENEFITS

Erfolgreiche nationale und internationale Unternehmen aller Branchen
vertrauen auf die erprobten Methodiken, leistungsstarken Tools und erfahrenen
Experten von Uniserv. Mit Smart Customer MDM realisieren Sie passgenau lhre

spezifischen Anforderungen und verfligen uber Daten, wie Sie Ihre Branche fordert.

A
\¢
— VERSICHERUNGEN —

- Allumfassende Kundensicht tGber alle Versicherungs-
sparten hinweg und damit aussagekraftige
Kundendaten, aus denen hervorgeht, welche
individuellen Versicherungen bereits bestehen

- Effiziente Policenverwaltung und optimale Beratung
und Betreuung von Kunden

- Effektiver Datenaustausch zwischen externen
Geschaftspartnern und internen Anwendungen
nach Branchenstandards (ACORD)

- Erfolgreiche Umsetzung der Solvency-II-Regeln
dank hoher Datenqualitat

— VERLAGE —

- Eindeutige und vor allem zeitnahe Identifikation

der Kunden Uber alle Kommunikations- und
Vertriebskanale hinweg

- Cross- und Up-Selling-Potenziale bei den Abonnenten

erkennen

- Schnelle Reaktion auf Kundeninteressen

- Mit zielgenauen Marketing-Strategien Leser binden

und Neukunden akquirieren
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A

FERTIGUNGSINDUSTRIE —

- Stets aktueller Uberblick iber Kundendaten, die
ermoglichen, Kunden zum richtigen Zeitpunkt das
richtige Produkt zu liefern

- Realisierung von Kostenersparnis flir Einkdufer oder
Beschaffungsleiter durch Durchsetzen von Mengen-
rabatten mit Lieferanten

- Kombination von Informationen aus Quellen wie
beispielsweise Dun & Bradstreet oder Bureau van Dijk,
ohne komplexes und langwieriges Integrationsprojekt

- Einhaltung von Richtlinien und Vorschriften wie
Lebensmittel- und Arzneimittelsicherheit oder
Transportvorgaben

7%

— GESUNDHEITSWESEN

- Einhaltung der Richtlinien der Europaischen Union, wie
beispielsweise 2011/62/EU Uber gefalschte Arzneimittel,
und komplette Ubersicht Gber lhre Lieferanten

- Genauer Uberblick, wer welche Datensatze
bearbeitet hat

- Golden Profile als zuverlassige Informationsquelle,
die jederzeit Daten fur vertiefte Analysen bereitstellt

- Verbesserung der Patientenversorgung durch
Einbindung wichtiger Daten

($)
11
i

— BANKEN & FINANZDIENSTLEISTER —

- Einhaltung gesetzlicher Vorgaben und Umsetzung
internationaler Rechnungslegungsvorschriften

wie IFRS und Capital Requirements gemaf Basel 11l -
mit verbindlichen und vertrauenswuirdigen Daten

- Dank Identity Resolution effektive Betrugsabwehr und
reibungsloser Abgleich gegen Embargo-Listen

- Umsetzung einer unternehmensweiten Data Governance

- Erfolgreiche Umsetzung personalisierter Kampagnen
zur Neukundengewinnung

— AUTOMOBILINDUSTRIE —

- Differenzierte und personalisierte Kunden-

betreuung, basierend auf den jeweiligen Praferenzen
und BedUrfnissen

- 360° Customer View: Zusammenfassung von

Informationen aus oft fragmentierten (Handler-)
Managementsystemen

- Zusammenfihrung von Informationen aus diversen

Quellen, um u.a. Aufschlisse Uber Leasing-Unternehmen,
Fahrer von Firmenautos und individuelle Fahrer zu
gewinnen

- Transparenz aller Geschaftspartner- und

Zuliefererdaten

HANDEL —

- Durch 360° Customer Data View individuelle Sales-

und Kontaktstrategien, die den Customer Lifetime Value
erh6hen und das Markenerlebnis verstarken

- Effektiver Multi-, Omni- und Cross-Channel-Vertrieb

- Kunden auch Uber Social-Media-Kanale und Mobile-

Commerce-Angebote authentisch ansprechen

- Sicherstellung, dass alle Kunden, die keine Informationen

von Ihnen wiinschen, in allen Systemen abgebildet
und somit Verbraucherpraferenzen beachtet werden

A

— ENERGIE UND VERSORGUNG —

- Eindeutige und zuverlassige Stammdaten, fur beispiels-

weise die Kommunikation, Auswertungen oder die
Entwicklung von neuen Tarifen oder Energie- und
Mobilitatskonzepten

- Hoher Servicelevel durch genaue Kundenkenntnis

- Hohe Datenqualitat auch bei Prozessen mit hohen

Volumina wie komplexen Abrechnungs- oder
Anbieterwechselprozessen

- Schnelle und flexible Reaktion auf Marktverdanderungen
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